ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Coolna Street Food s.r.o.

1. OZNACENIE PREVADZKOVATELA A VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov (dalej ako ,Zasady“) obsahuju informacie o spracuvani Vasich
osobnych udajov spoloénostou Cooliia Street Food s.r.o., so sidlom Stefanikova 701/13, 905 01 Senica, I1CO:
52 449 742, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 44804/T (dalej ako
,Prevddzkovatel” alebo ako ,,my“ v zodpovedajucom gramatickom tvare), ku ktorému dochadza na webove;j
stranke Prevadzkovatela (dalej ako ,webovd stranka“) a prostrednictvom profilov Prevadzkovatela na
socialnych sietach Facebook a INSTAGRAM.

Informacie o spracuvani osobnych udajov, ku ktorému dochadza mimo webovej stranky alebo profilov na
socialnych sietach Prevadzkovatela, ma Prevadzkovatel zdokumentované v prislusnych internych predpisoch
a v relevantnom pripade Vam ich poskytne.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, preco su Vase osobné
udaje spracuivané, akym sposobom su spracuvané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké su Vase
prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov a dalSie relevantné informacie o spractvani
Vasich osobnych udajov. Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel pIni informa¢nd povinnost vodi
vSetkym dotknutym osobam tak v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné Udaje priamo od Vas ako
dotknutej osoby ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné udaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel spracivané VaSe osobné uUdaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako
,Nariadenie”), prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zdkon“) a ostatnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov (Nariadenie, Zdkon a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu aj
ako ,,Predpisy o ochrane osobnych udajov”).

Prevadzkovatela mozete vo veciach tykajucich sa spractvania a ochrany osobnych Udajov kontaktovat na
adrese Coolfa Street Food s.r.o., Stefanikova 701/13, 905 01 Senica alebo e-mailom na e-mailovl adresu
coolnaburgers@gmail.com.

2. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné (daje v sulade so zasadou minimalizacie tak, aby mohol plnit
uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spractval osobné Udaje, na spracovavanie ktorych ma opravneny
zaujem alebo aby spracuval Vase osobné Udaje, na spracuvanie ktorych ste mu udelili suhlas. Prevadzkovatel
spracuva osobné udaje vidy len v takom rozsahu, aby bol splneny uréeny ucel spracivania. To znamena, Ze
od Vas Prevadzkovatel nevyZzaduje osobné udaje, ktoré nie st na konkrétny ucel spractivania potrebné.

Prevadzkovatel o Vas spracliva osobné uUdaje v rozsahu beznych osobnych Gdajov. Konkrétne kategérie
osobnych (dajov, ktoré o Vas Prevadzkovatel pri jednotlivych uceloch spracivania spractva, su
Specifikované nizsie, v tabulke ucelowv.

3. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje iba na odoévodnené ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim
maximalnej moznej miery zabezpeclenia. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje len vtedy, ak na ich
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spracuvanie existuje pravny zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Konkrétne ucely, na ktoré

Prevadzkovatel spracuiva Vase osobné udaje.

J&ely spractivania st nasledujtce:

Ucely spractvania

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Doba uchovavania

Spracovanie uctovnych
dokladov

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych Udajov je
vykondvané pri plnei zdkonych
povinnosti

Beiné osobné udaje potrebné k
plneniu zdkonnych povinnosti
(meno, priezvisko, adresa bydliska /
miesta podnikania / fakturaéna
adresa, kontaktné Udaje - tel.c.,
emailova adresa, bankové spojenie)

10 rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju

Plnenie zmluvnych
povinnosti prevadzkovatela
na zaklade objednavok
prostrednictvom webovej
stranky, vratane
predzmluvnych vztahov
(prijimanie objednavok,
realizacia platby a pod.)

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych Udajov je
vykondvané pri plneni zmluvy

Beiné osobné udaje (meno,
priezvisko, adresa, kontaktné udaje
- tel. €., emailova adresa

Pocas trvania zmluvného
vztahu a po skonéeni
zmluvného vztahu do
uplného vyporiadania
narokov vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu

Vybavovanie uplatnenych
prav dotknutych oséb

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia - spracuvanie
osobnych Udajov je
vykondvané pri plneni
zdkonnych povinnosti

Bezné osobné udaje, ktoré su
sucastou Ziadosti

Do vybavenia uplatnenych
prav

Evidencia uplatnenych prav
dotknutych oséb

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
- spractvanie osobnych Udajov
na zaklade oprdvneného
zdujmu prevadzkovatela,
ktorym je evidovanie
uplatnenych prav dotknutych
osOb z dbvodu preukazania
plnenia povinnost
vyplyvajacich z pravnych
predpisov

Bezné osobné udaje, ktoré su
sucastou Ziadosti

5 rokov odo dria uplatnenia
prav

Podpora pri odpovedani na
poziadavky

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
- spractvanie osobnych udajov
je vykonavané na zaklade
oprdvneného zaujmu
prevadzkovatela, ktorym je
odpovedanie na prijaté spravy
a dopyty pre riadne vedenie
obchodnej komunikacie a
kvalitu poskytovania sluzieb

e-mail, tel. ¢., iné Gdaje dorucené
pri objednavke

3 mesiace odo dna
dorucenia Ziadosti alebo do
vybavenia Ziadosti
(splnenia ucelu), podla
toho, akd skutoénost
nastane skor

Zasielanie e-mailov klientom
k prieskumu spokojnosti

Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
— spracuvanie osobnych
udajov je opravnenym
zdujmom prevadzkovatela pre
ziskanie informiacii o
spokojnosti  zdkaznikov, ktori
uskutocnili ndkup

E-mailova adresa

3 roky odo drna udelania
suhlasu alebo do jeho
odvolania, podla toho,
ktord skutoénost nastane
skor

V suvislosti so zabezpecenim osobnych udajov prijal Prevadzkovatel prislusnd internd dokumentaciu,
v ktorej su blizSie Specifikované primerané bezpecnostné opatrenia, ktoré boli za Uu¢elom zabezpeclenia
Vasich osobnych Udajov Prevadzkovatelom prijaté (napriklad implementovany SSL certifikat na webovej
stranke).



4. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje ziskava Prevadzkovatel priamo od Vas ako od dotknutej osoby, v pripade, ked mu ich
samy poskytnete (pri objednavke sluzieb prostrednictvom webovej stranky, pri vyhotovovani fotografii
a videozaznamov, spravu na socialnej sieti alebo pri navsteve webovej stranky Prevadzkovatela).
V niektorych pripadoch, najmi ak si objedna od Prevadzkovatela sluzbu obchodna spoloénost alebo iny
subjekt, ktorého ste zastupcom alebo kontaktnou osobou, je zdrojom Vasich osobnych Gdajov prave tento
subjekt.

Ak by ste v niektorych pripadoch neposkytli Vase osobné udaje Prevadzkovatelovi, nemohol by Vam
Prevadzkovatel dodat tovar, uzatvorit s Vami zmluvu a plnit svoje ostatné zakonné a zmluvné povinnosti.

5. KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel ma v urcitych pripadoch povinnost poskytnut Vase osobné Udaje organom verejnej moci,
ktoré su opravnené spracuvat Vase osobné udaje, napr. sidom, orgdnom c¢innym v trestnom konani,
organom dozoru nad prevadzkovani elektronickych obchodov (napr. Slovenskej obchodnej insSpekcii) alebo
znalcom a subjektom poskytujicim odborné preskimanie vad tovaru v pripade Vasej reklamacie.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j. externym subjektom, ktoré
spracuvaju Vase osobné udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spractivaju osobné udaje na
zaklade zmluvy uzavretej s Prevddzkovatelom, v ktorej sa zaviazali, Ze prijali primerané technické
a bezpecnostné opatrenia za uUcelom bezpecného spracuvania VasSich osobnych udajov. K
sprostredkovatelom Prevadzkovatela patria: spoloénost poskytujica sluzby spréavy webovej stranky a online
marketingové sluzby, spolo¢nost poskytujica hostingové sluzby, (vratane mailhostingovych sluZieb),
spoloénost poskytujuca sluzby vedenia Uctovnictva a spolupracujici event manageri a iny externy ¢lenovia
nasho teamu.

K dalsim prijemcom Vasich osobnych udajov v pripade, ak si objednate tovar prostrednictvom webove;j
stranky patria spoloc¢nosti zabezpecujuce platobné sluzby (platobné brany).

Medzi prijemcov Vasich osobnych Udajov patri aj spolocnosti Google, LLC, ktora poskytuje analytické
a marketingové sluzby prostrednictvom stdborov cookies, ktoré do Vasho zariadenia uklada webova stranka.

Napokon, prijemcom Vasich osobnych uUdajov patria aj prevadzkovatel socidlnych sieti Facebook a
INSTAGRAM v pripade, ak kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na socialnych sietach alebo
ak oznacite prostrednictvom na to urfenych buttonov na socidlnej sieti, Ze sa Vam webova stranka
Prevadzkovatela paci, ako aj v pripade, ak zdielate webovu stranku alebo jej obsah na socialnych sietach.

6. PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACI|

Pri vyuZivani analytickych a marketingovych cookies stiborov na webovej stranke Prevadzkovatela moze
v niektorych pripadoch prichddzat k prenosu Vasich osobnych Udajov do USA, spoloénosti Google LLC.
Prenos VaSich osobnych uUdajov je zabezpeceny prostrednictvom certifikacie spolocnosti Google LLC
v programe EU-US Privacy Shield, prostrednictvom ktorého je zabezpelend primerand uroven ochrany
Vasich osobnych udajov v sulade s Predpismi o ochrane osobnych tGdajov.

K prenosu Vasich osobnych Gdajov do USA, spolo¢nosti Facebook, Inc. prichadza aj v pripade, ak na zaklade
Vasho suhlasu pri svojej prezentacnej ¢innosti zverejni Prevadzkovatel Vasu fotografiu na svojom profile na
socidlnych sietach. K spracivaniu osobnych (dajov na socidlnej sieti prichddza aj v pripade, ak
Prevadzkovatela kontaktujete prostrednictvom spravy na socidlnych sietach alebo ak zdielate webovi



stranku alebo jej obsah na socialnej sieti, pripadne ak oznacite, Ze sa Vam webova stranka paci. Prenos
Vasich osobnych udajov je aj v tomto pripade zabezpeceny certifikdciou uvedenych spolo¢nosti v programe
EU-US Privacy Shield.

. AKO DLHO PREVADZKOVATEL UCHOVAVA VASE OSOBNE UDAJE?
Prevadzkovatel uchovdva osobné uUdaje vidy v sulade so zdsadou minimalizacie. To znamenad, Ze osobné
udaje spracuva vyluéne pocas doby pocas ktorej je nevyhnutné osobné Udaje uchovavat. Po uplynuti tejto

doby Prevadzkovatel osobné Gdaje vymaze, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Dobu uchovdvania Vasich osobnych udajov stanovil Prevadzkovatel v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi tak, ako je to uvedené vyssie, v tabulke ucelov.

O dobe uchovavania Vasich osobnych udajov Vam Prevadzkovatel poskytne blizSie informdacie taktiez
v pripade, ak o to poZiadate.

. VYUZIVA PREVADZKOVATEL PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE?

Prevadzkovatel pri spracuvani Vasich osobnych tUdajov nevyuziva profilovanie a osobné udaje nespracuva
Ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo
k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

. AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov mate ako dotknutd osoba nasledujtce prava:

Vase pravo Popis

Pravo na pristup Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie
o tom, Ci spractva Vase osobné Udaje a ak dno, mate pravo ziskat pristup
k tymto osobnym udajom a informacie podla ¢lanku 15 Nariadenia.
Prevadzkovatel Vam poskytne koépiu osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju. Ak podate Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie
Vam Prevadzkovatel poskytne v bezne pouZivanej elektronickej podobe,
pokial nepoziadate o iny spdsob.

Pravo na opravu Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti a aktudlnosti Vasich osobnych udajov
prijal Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta osoba mate
pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil Vase
nespravne osobné Udaje alebo doplnil Vase nelplné osobné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo | TaktieZ mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu
»,ha zabudnutie®) vymazanie Vasich osobnych uUdajov, ak su splnené urcité podmienky,
napriklad v pripade, ak osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na
ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo spracival. Toto Vase pravo je vsak
potrebné posudzovat individudlne, kedZe méZe nastat situacia, kedy
Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych udajov brania iné okolnosti
(napriklad zakonna povinnost Prevadzkovatela). To znamen4, Ze v takom
pripade nebude méct Prevadzkovatel vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie
osobnych udajow.




10.

Pravo na obmedzenie
spracuvania

TaktieZz mate pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractivanie Vasich
osobnych udajov. Bude tomu tak napriklad v pripade, ak napadnete
spravnost osobnych Udajov alebo ak je spractvanie protizakonné
a Ziadate o obmedzenie spraclivania, pripadne ak Prevadzkovatel uz
nepotrebuje Vase osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich
Vy na preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov.
Prevadzkovatel obmedzi spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak o to
poZiadate.

Pravo na prenosnost udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo na prenos osobnych Udajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Prdvo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spraciva na zaklade suhlasu, ktory
ste Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran alebo v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva osobné
udaje automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych Gdajov, napriklad
v pripade, ak Prevadzkovatel spractiva Vase osobné udaje na zaklade
opravneného zaujmu alebo pri spracivani, v ramci ktorého dochadza
k profilovaniu. Ak podate ndmietku voci takémuto spracdvaniu osobnych
udajov, Prevadzkovatel nebude Vase osobné udaje dalej spracuvat, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na dalSie spracuvanie Vasich
osobnych udajov.

Pravo odvolat suhlas

Ak Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu,
mate pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat rovnakou formou, ako ste
ho udelili. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania
vykonaného pred odvolanim suhlasu.

Pravo podat staZnost alebo
podnet

V pripade, ak mate pocit, Ze su Vase osobné udaje spracivané v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, mbzete sa so staznostou obratit na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢cna 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo:
dataprotection.gov.sk, tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

AKO MOZETE ZiSKAT DALSIE INFORMACIE A UPLATNIT SVOJE PRAVA?

Vase préva uvedené v predchadzajicom bode tychto Zasad mébzZete uplatnit:

- pisomne, zaslanim Ziadosti na adresu Cooliia Street Food s.r.o., Stefanikova 701/13, 905 01 Senica alebo

- elektronicky, prostrednictvom e-mailovej adresy coolnaburgers@gmail.com.

Odpoved' na uplatnenie Vasich prav Vam poskytneme do 1 mesiaca odo dna, kedy ste si uplatnili Vase
prava. V urditych pripadoch sme opravneny tdto lehotu prediit, a to v pripade vysokého poctu
a komplexnosti ziadosti dotknutych os6b, najviac viak o 2 mesiace. O predizeni lehoty Vs budeme vidy
informovat. Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam poskytneme bezplatne. V pripade opakovane;j,
nedovodne] alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prdv sme opravneny Uctovat Vam za
poskytnutie informacii primerany poplatok.
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11. PLATNOST
Tieto Zasady su platné a ucinné od 07.04.2020.

Vzhladom na to, Ze sa moze v budicnosti vyZadovat aktualizacia informacii o spractivani osobnych Udajov
obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je opriavneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat.
V takom pripade Vas vSak o tom Prevadzkovatel nalezitym spdsobom oboznami, a to minimalne 14 dni
vopred.



